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Hallinta > Asiakkaat > Asiakasryhmat

|
Ohjauspaneeli Myynti Katalogi Asiakkaat Kampanjat Uutiskirje CMS

N =
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Hallinnoi asiakkaita

Ohjauspaneeli Asiakasryhmat

ONLINE-asiakkaat

Ryhma, joka kuvaa kaikkia rynmia

. Yleinen ryhma, johon asiakas siirtyy

rekisterdityessaan

Ryhma, johon kuuluu vierailevat
asiakkaat eli ne, jotka eivat ole
rekisteroityneet kauppaan tai
Kirjautuneet sisaan

Muita méaariteltyja asiakasryhmia
Uuden asiakasryhman luonti
Anna asiakasryhmalle nimi. Mikali
asiakasrynman nimeen liittyy
toiminnallisuutta, nime& ryhma toisaalla
annetun ohjeen mukaisesti.

. Asiakkaan veroluokka voidaan maarata.

Esim. jos on kyseessa jalleenmyyja,
voidaan myynti tehda tapauskohtaisesti
verollisena tai verottomana

KUSTANNUSOSAKEYHTIO

Templates Master Blog Image Gallery Jarjestelma
& Asiakasryhmit e O Lisaa uusi asiakas a
Sivu 1 /1sivusta | Tarkastele [20 v | /sivu | Yhteensa 7 tietue(tta) [Gytyi m w
Tunniste | Ryhman nimi 1 Veroluokka
15 Al Retail Customer
1 General Retail Customer
0 NOT LOGGED IN Retail Customer
16 Sellers Retail Customer
e 17 il 11111 1;yritysx Retail Customer
18 1ili;222222;yritysy Retail Customer
14 1ili;:333333;yritysz Retail Customer
ﬁ. Uusi asiakasryhméi 1 Takaisin m % Tallenna asiakas a

Ryhman tiedot

Ryhman nimi * @ |

Maximum length must be less then 32 symbols

Veroluokka * 0 | Retail Customer
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Hallinta > Asiakkaat > Hallinnoi asiakkaita

I Ohjauspaneeli

Ohjauspaneeli

Myynti

Katalogi

Asiakkaat Kampanjat Uutiskirje

Hallinnoi asiakkaita

...............................................................

OMLINE-asiakkaat

2 Hallinnoi asiakkaita

CMS

W N

nimissa
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. General on yleinen ryhma4, johon asiakas siirtyy rekisterdityessaan
. Kauppaan voidaan asettaa vaatimus, etta kauppiaan on ensin

. Ryhma johon asiakas kuuluu, useamman asiakkaan voi liittdd samaan
ryhméaan. B2B kaupoissa voi useampi henkilo tilata saman yrityksen

aktivoitava asiakas ennen kuin asiakas paasee kirjautumaan kauppaan

. Verkkokauppa voi pitaa sisallaan useamman kaupan. Tassa

sarakkeessa nakyy mihin kauppaan tunnus on liitetty.

Sivu 1 v| /3 sivusta | Tarkastele |20+ [sivu | Yhieensd 52 tietuel(tta) 10yty =1 Vie kohteesesn: | CSY v E i E i 1
‘alitse kaikki | Poista kaikki valinnat | ‘alitse nakyvat | Poista kaikki nakyvat valinnat | 0 tietue(iia) valitiu Toirninnot v
Tunniste 1 | Nimi Sahkopostiosocite Ryhma Puhelinnumerco Lahiosoite Postinumero Asiakas alkaen Asiakas aktiveoitu Sivusto
Mika tahans: v | Mista: v Hisﬁ:l._-l v v
Mihin Mihin J
(W] 181 Antti antti.asiakas@yritysx.ii tili; 111111 yritysx | 0401234567 Mannerheimintie 1 00100 24 8.2017 13.16.28 Kylla B2B
Asiakas
O 174 Matti matli.asiakas@yritys:fi 1ili; 111111 yritysx | 0400123458 Esimerkkikatu 10 00100 16.8.2017 10.00.51 Kylla B2B
Asiakas
L 173 11111 111111 @yritysw.fi tili; 1111911 ;yritysx 098882800 Esimerkkitie 222 00100 16.8.2017 9.36.19 Kylla B2B
yritysx
O 172 Pekka pekka.asiakas@yritys-oy.com General 0500234567 Esimerkkikuja 111 00100 16.8.2017 9.32 .49 Ei FI-B2C
Asizkas 9
[l 171 | Marten marten.kund@bolaget.com General D50 123 4567 Exempelvigen 10 00100 28.6.2017 12.07.16 Ei SvW-B2C

Kund
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Kayttajatiedot 22

Hallinta > Asiakkaat > Hallinnoi asiakkaita: Klikkaa asiakasrivista

Ohjauspaneeli Myynti Katalogi Asiakkaat Kampanjat Uutiskirje CMS

Ohjauspaneeli Asiakasryhmat

OMLINE-asiakkaat

1. Yhteenveto asiakkaan tiedoista
2. Asiakkaan henkil6tiedot

3. Asiakkaan osoitetiedot

4. Tehdyt tilaukset

5. Asiakkaan ostoskori

6. Asiakkaan tilausaihiot

Asiskssiedot P SRS SPPIIION Y70 1o | © Luotias | © it siakas | © Tteonaasikas | © Taloa ik mookhaamisa|

Asiasnakyma

Omattiedot Henkildkohtaiset tiedot

Viimeksi kirjauduttu: Ei koskaan (Offline) Laskutusosoite
Vahvistettu sahkaposti: Vahvistettu Teemu Testaaja
Asiakastili luotu (milloin): 313201774842 UEsS
Asiakastili luotu {missa): Suomeksi USRS
. . Testila 12, 00102
Asiakasryhma: General .
Suomi

Tel. 0401234567
“erkkolaskuoperaattoritunnus 12345-12345
Verkkolaskuosaite ver.lasku.os

Sivusto Kauppa Kauppandkyma Kaikki myynnit Myynnin keskiarvo
......................................................................... Kaikki kauppanikymit 0,00€ 0,00 €

Edelliset tilaukset v

Ostoskori - 0 tuote(tta) v
Toivelista - 0 tuote(tta) v
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Uuden asiakkaan lisaaminen

Q-
@ ] Send Auto-Generated Password

Asiakastiedot & Uusi asiakas ) Takaisin
Omat tiedot B ,
______ e o 1. Valitse Website FI
. L . . Assotiate to Website * [FI ) ; ; A
Jos osoitteet paivitetdan automaattisesti — (Garera . 2. VaI'I'tS"e aglakkaan r.yh.ma
taustajarjestelmasta, ei niita tassa ! @ e Avtomate Grous Change Sased on VAT 10 3. Syota asiakkaan nimi ja
tarvitse antaa. Euite | sahkopostiosoite. Lisda
Etunimi * e | Antt osoitetiedot toiselle
Toinen nimi | Valllehde”e
Asiakastiedot . & Uusi asiakas « Takaisin Sukunimi * e |hsial-<as 4 Akt|V0| aSlakaS
Kaytidiatunnuksen tiedot . . :
Osoitieet Loppulite | 5. Laita rasti ruutuun, jotta
_ Lisaa uusi osoite B . . . . - - - . .
s ®© E‘““'.Te. ”: Séahkopostiosoite 9 |anﬁ|.35|akas@‘fr|l¥5.ﬁ a.Sla.kkaa."e Iahtee
:'l‘?:::jg“‘mﬂﬂ- T::::Imml ’ﬂ Smymaats Te rVetU Ioa-Sé.h képOSti
— Sutanimi* et VEoRsesale | 6. Laita rasti ruutuun. Tama
Tel. 0401234567 . Sukupuali v . .
5 ; e : on pakollinen tieto
Care of liasiakasnumeros . .
 Lasiausosate N - _ ; 7. Tallenna ja jatka
@ Toimitusosoite i Is activated o |I»(y||a v h
Latosote it < i 5 muokkaamista
;  Super Agmin 5 8. Laita uudelleenrasti
o h Credit Lt | ruutuun, jotta jarjestelma
= senawecomeenal (@) © luo salasanan asiakkaalle
[ooz00 9. Tallenna asiakas. Talloin
- == e lahtee salasanan
— Salasana® | siséltava sahkoposti

asiakkaalle.
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Verkkokaupan asiakkaaksi pyrkiva, tayttaa
hakemuksen verkkokaupassa:

Hakemuksesta lahtee kuittaus asiakkaalle seka
Iimoitus kauppiaalle

Kauppias kasittelee hakemuksen, tarkistaa
luottotiedot seka tietojen oikeellisuuden

Jos kyseesséa on uusi asiakas, kauppias perustaa
asiakkuuden toiminnanohjausjarjestelmaansa (ERP)
a) Asiakas siirtyy ERP:sta verkkokauppaan
integraation kautta

b) Kauppias luo asiakasta varten asiakasryhman
verkkokauppaan

Kauppias painaa ilmoitussahkopostissa olevaa
linkkia hyvaksyakseen asiakkaan verkkokauppa-
asiakkaaksi. Avautuvalle lomakkeelle syotetaan
ERP:n asiakasnumero.

. Asiakkuuden hyvaksymisesta lahtee ilmoitus

asiakkaalle seka ohjeistus verkkokauppaan
kirjautumisesta

Uusi verkkokauppa-asiakas kirjautuu kauppaan ja
aloittaa tilausten tekemisen

Aslakas

0 Verkkokauppa

T&yttaa hakemuksen

-

luittaus hakemuksesta

-

> lImoitus verkkokaupan asiakkuudesta a

lImoitus hakemtiksesta

-

Verkkokaupplas

9 KAsittelee hakemuks

ja tarkistaa tiedot

)

a) Asiakkuus siiryy integraation kaufta

e Luo asiakkuuden, jos uusi asizakasP
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ERE

(5 )
< by Luo asiakasryhman asiakasta varten

>

IImoitusséhkﬁpostissEl

on hyviksymislinkki

Hyvaksyy asiakkuuden

[6)

Kirjautuu verkkokauppaan

Alkaa tekemaan filauksia

>
-

Verkkokauppa

(ERP:n) asiaka

Lomakkeelle S}'ﬁtetéérj

snumera

Verkkokaupplas

ERP



1. Verkkokaupan asiakkaaksi pyrkiva, tayttaa
hakemuksen verkkokaupassa:

2. Hakemuksesta lahtee kuittaus asiakkaalle seka

Iimoitus kauppiaalle

Tayttad hakemuksen

Kuittaus hakemuksesta
- al

Verkkokauppa

Aihe: Hakemuksesi on vastaanotettu
on, 19 Jun 2017 05:09:00 +0300

ppa Demo <asi lu@verkkokauppa-demo.coms
L Ivel demo.com
ja: Jari Miikkulainen <antti fiz

Olemme vastaanottaneet kayttdjahakemuksesi Verkkokauppa Demo verkkokauppaan alla ol

YRITYKSEN PERUSTIEDOT

Yrityksen nimi: Yritys X

Toimipisteen nimi: Toimipistel

Y-tunnus: 1548808-7

¥rityksemme on jo Verkkokauppa Demo asiskas: EL

POSTIOSOITE

Jakeluosoite/PL: Mannerheimintie 1
Postinumero: ealee
Postitoimipaikka: Helsinki 1@

M@a: Suomi

TOIMITUSOSOITE

¥rityksen/toimipisteen nimi: Yritys X Toimipistel
Katuosoite: Mannerheimintie 1

Postinumerc: eelee

Postitoimipaikka: Helsinki 10

Maa: Suomi

LASKUTUSOSOITE

Yrityksen/toimipisteen nimi: Laskutusl
Katuosoite: Mannerheimintie 1
Postinumero: ealee

Postitoimipaikka: Helsinki 1@

M@a: Suomi

verkkolaskuosoite: ver.lasku.os
oOperaattoritunnus: 12345-12345

HAKEMUKSEN TEKIJ@ JA KaYTTEJSTUMNUKSEN TIEDOT
Etunimi: Antti
Sukunimi: Asiakas

Verkkokaupplas

sahkbpostiosoite: antti.asiskas@yritysx.fi

lImoitus hakemuksesta
>

Aihe: Tiliasiakkuuden hakemuslomake vastaanotettu
Paivdys: Mon, 19 Jun 2017 09:09:00 +0300
ntti Asiakas <antti.asiakas@yritysx.fi=

@ver ppa-demo.com

ttaja: asiak Ivelu@ver ppa-demo.com

Verkkokauppa-demo verkkokaupassa on vastaanotettu tiliasiakkuuden haker

YRITYKSEN PERUSTIEDOT

Yrityksen nimi: Yritys

Toimipisteen nimi:

Y-tunnus: 1234567-1

Yrityksemme on jo Verkkokauppa-demon asiakas: £i

POSTIOSOITE (VAIN TIEDOKSI, EI TALLENNU VERKKOKAUPPAAN)
Katuosoite: Mannerheimintie 1

Postinumero: @188

Postitoimipaikka: Helsinki

Maa: Suomi

TOIMITUSOSOITE (TALLENTUU VERKKOKAUPPAAN)
Yrityksen nimi tai muu nimitieto: Yritys
Toimipisteen nimi tai nimen tarkenne:
Katuosoite: Mannerheimintie 1
Postinumero: 90188

Postitoimipaikka: Helsinki

Maa: Suomi

LASKUTUSOSOITE (TALLENTUU VERKKOKAUPPAAN)
Yrityksen nimi tai muu nimitieto: Yritys-x
Toimipisteen nimi tai nimen tarkenne:
Katuosoite: Mannerheimintie 1

Postinumero: 20168

Postitoimipaikka: Helsinki

Maa: Suomi

KUSTANNUSOSAKEYHTIO
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HAEN VERKKOKAUPAN KAYTTA)AKS|

Hakeaksesi meille tili- tai yritysasiakkuutta tai ottaaksesi verkkokaupan kayitéan jo olemassa olevalla asiakastilila, tayta ja laheta alla oleva hakemus.
Kasittelemme hakemuksen mahdollisimman pian. Kun se on kasitelty ja hyvaksytty, saat automaattisesti kayttddsi kayitajatunnuksesi antamillasi tiedoin.
Kayttajatunnuksesi on samalla paakayttajatunnus, jolla voit seka kayitaa verkkokauppaa etta luoda ja hallinnoida asiakastilinne muita kayttajatunnuksia.
Onkin suositeltavaa, etta luotte jokaiselle verkkokauppaamme kayttavalle henkildlle oman kaytajatunnuksen.

Yrityksen perustiedot

Yrityksen virallinen nimi *

Toimipisteen nimi Y-tunnus *

Yrityksemme on jo [Company] asiakas

Postiosoite

Katuosoite * Postinumero * Postitoimipaikka *

Maa *

. .
. .
. .

Luottoehdot ja myyntiehdot:

Vakuutan/vakuutamme ylla olevat tiedot oikeiksi. Sitoudun/sitoudumme noudattamaan [Yrityksen] myynti- ja lucttoehtoja ja maksamaan maksujen
viivastyksista viivastyskoron laskussa olevan korkoprosentin mukaan. Sitoudun/sitoudumme iimoittamaan yritystietojen muutoksista [Yritykselle].

Maksuehto on 14 paivaa netto.

Hyvaksyn ehdot *

* Pakolliset tiedot

LAHETA HAKEMUS

En ole robotti




3. Kauppias kasittelee hakemuksen, tarkistaa
luottotiedot seka tietojen oikeellisuuden
4. Jos kyseessa on uusi asiakas, kauppias

perustaa asiakkuuden

toiminnanohjausjarjestelméaansa (ERP)
5. a) Asiakas siirtyy ERP:sta verkkokauppaan

integraation kautta

b) Kauppias luo asiakasta varten
asiakasryhman verkkokauppaan

Verkkokaupplas

Verkkokauppa

9 KAsittelee hakemuksen
ja tarkistaa tiedot

e Luo asiakkuuden, jos uusi asiakas._

a) Asiakkuus siirtyy integraation kautta

o
- b} Luo asiakasryhman asiakasta varten

& Uusi asiakasryhmi

YRITYKSEN PERUSTIEDOT

Yrityksen nimi: Yritys

Toimipisteen nimi:

¥-tunnus: 1234567-1

Yrityksemme on jo Verkkokauppa-demon asiakas: Ei

POSTIOSOITE (VAIN TIEDOKSI, EI TALLENWU VERKKOKAUPPAAN)
Katuosoite: Mannerheimintie 1

Postinumerc: eelee

Postitoimipaikka: Helsinki

Maa: Suomi

TOIMITUSOSOITE (TALLENTUU VERKKOKAUPPAAN)
Yrityksen nimi tai muu nimitieto: Yritys
Toimipisteen nimi tai nimen tarkenne:
Katuosoite: Mannerheimintie 1
Postinumerc: eelee

Postitoimipaikka: Helsinki

Maa: Suomi

LASKUTUSOSOITE (TALLENTUU VERKKOKAUPPAAN)
Yrityksen nimi tai muu nimitieto: Yritys-x
Toimipisteen nimi tai nimen tarkenne:
Katuosoite: Mannerheimintie 1

Postinumerc: eelee

Postitoimipaikka: Helsinki

Maa: Suomi

Verkkolaskuosoite:
Operaattoritunnus:

HAKEMUKSEN TEKIJA JA KAYTTAJATUNNUKSEN TIEDOT
Etunimi: Antti

Sukunimi: Asiakas

Sahkbpostiosoite: antti.asiakas@yritysx.fi
Puhelinnumero: ©4@ 123 4567

Ryhmiin tiedot

Ryhman nimi *

Veraluokka *

[t 11111 1:yritysx
Maximum length must be less then 32 symbols

| Retail Customer v
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6. Kauppias painaa ilmoitusséhkopostissa olevaa linkkia
hyvaksyakseen asiakkaan verkkokauppa-asiakkaaksi.
Avautuvalle lomakkeelle syotetdan ERP:n

asiakasnumero.

7. Asiakkuuden hyvaksymisesta lahtee ilmoitus asiakkaalle
seka ohjeistus verkkokauppaan kirjautumisesta
8. Uusi verkkokauppa-asiakas kirjautuu kauppaan ja

aloittaa tilausten tekemisen

Aihe: Tervetuloa Verkkokauppa Demo verkkokaupan kayttajaksi
Paivdys: Mon, 20 Jun 2017 12:10:34 +0300
Lihettdja: Verkkokauppa <asiakaspalvelu@verkkokauppa-demo.com=>
ite: asiakaspalvelu@verkkokauppa-demo.com

Vast: ttaja: antti.asial yritysx.fi

Kiites, ettd taytit ver kdyttdjaksi. olemme nyt
kdsitelleet i ja yrityksellenne on luctu verkkokauppaan asiakastili
ver Demo -asiak 0lle 111111 ja sinulle eon luoctu kayttdjdtunnus:

antti.asiakas@yritysx.fi

Alla clevalla 1inkilld pddset verkkokauppaan:
https://verkkokauppa-demo.com/fi/customer/account/login/

SyGtd kdyttdjdtunnuksesi (sdhkdposticseitteesi) ja salasanasi ja paina
"Kirjaudu sisdan" -painiketta.

Jos clet unchtanut salasanasi, wvoit tilata s8hkdpestiisi linkin keohdasta
"Unchditke salasanasi?”, jolla padset asettamaan salasanasi uudelleen.

Sen sijaan, ettd jakaisit salasanaa muille, woit helposti lueda myds yrityksesi
muille tydntekijdille kdyttdjatunnuksia verkkokauppaan. Teiminnon ldydat
sisddnkirjauduttuasi sivuston yldlaidan Omat tiedot -kohdan alta waliken kohdasta
kdyttdjadhallinta. voit lucda, muckata ja peistaa kdyttdjid ja antaa myds
valitsemillesi kollegeille cikeuden hallinneida kdyttajia.

¥stavdllisin tervelsin
verkkokauppa Demo

Yhteystiedot

verkkckauppa Demo

Osoite: Demokatu 32

2188 Helsinki

Fuhelin: @12 111 2eee

sdhkdpostiosoite: asiakaspalvelu@verkkokauppa-demo.com

< llmoitus verkkokaupan asiakkuudesta a
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HAKEMUKSEN TEKIJA JA KAYTTAJATUMNUKSEN TIEDOT
Etunimi: Antti

Sukunimi: Asiakas

Sahkbpostiosoite: antti.asiakas@yritysx.fi
Puhelinnumero: @48 123 4567

Muuta huomioitavaa:
Hywvaksyn ehdot: Kylla

Kayta tatd linkkiad hyviksysksesi kayttaja:
https://verkkokauppa-demo.com/fi/accountcustomer/lindex/approveaccount/id/121/hash/81aa3e34408028535fd68Fba1bb769F42

Hywvaks asiakkuuden a
- YVarsyy asial

Lomakkeelle sydtetdan
(ERP:n) asiakasnumero

Rekisterdidyt kayttajat

Kirjautuu verkkokauppaan

Jos sinulla on jo tunnukset, kirfjaudu sisaan.
L o
> Sahkopostiosoite

Alkaa tekemadn tilauksia

antti_asiakas@yritysx fi

-

Salasana *
Verkkokauppa Verkkokaupplas

* Pakolliset tiedot

Unohditko salasanan?

| KIRJAUDU §jSAAN |

Kirjaudu sisdin




