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Asiakasryhmät
Hallinta > Asiakkaat > Asiakasryhmät

1. Ryhmä, joka kuvaa kaikkia ryhmiä
2. Yleinen ryhmä, johon asiakas siirtyy 

rekisteröityessään
3. Ryhmä, johon kuuluu vierailevat 

asiakkaat eli ne, jotka eivät ole 
rekisteröityneet kauppaan tai 
kirjautuneet sisään

4. Muita määriteltyjä asiakasryhmiä
5. Uuden asiakasryhmän luonti
6. Anna asiakasryhmälle nimi. Mikäli 

asiakasryhmän nimeen liittyy 
toiminnallisuutta, nimeä ryhmä toisaalla 
annetun ohjeen mukaisesti.

7. Asiakkaan veroluokka voidaan määrätä. 
Esim. jos on kyseessä jälleenmyyjä, 
voidaan myynti tehdä tapauskohtaisesti 
verollisena tai verottomana
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2. Käyttäjätiedot
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Käyttäjätiedot 1/2
Hallinta > Asiakkaat > Hallinnoi asiakkaita

1. Ryhmä johon asiakas kuuluu, useamman asiakkaan voi liittää samaan 
ryhmään. B2B kaupoissa voi useampi henkilö tilata saman yrityksen 
nimissä

2. General on yleinen ryhmä, johon asiakas siirtyy rekisteröityessään
3. Kauppaan voidaan asettaa vaatimus, että kauppiaan on ensin 

aktivoitava asiakas ennen kuin asiakas pääsee kirjautumaan kauppaan
4. Verkkokauppa voi pitää sisällään useamman kaupan. Tässä 

sarakkeessa näkyy mihin kauppaan tunnus on liitetty.
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Käyttäjätiedot 2/2
Hallinta > Asiakkaat > Hallinnoi asiakkaita: Klikkaa asiakasrivistä

1. Yhteenveto asiakkaan tiedoista

2. Asiakkaan henkilötiedot

3. Asiakkaan osoitetiedot

4. Tehdyt tilaukset

5. Asiakkaan ostoskori

6. Asiakkaan tilausaihiot
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Uuden asiakkaan lisääminen

Jos osoitteet päivitetään automaattisesti 

taustajärjestelmästä, ei niitä tässä 

tarvitse antaa.

1. Valitse Website FI

2. Valitse asiakkaan ryhmä

3. Syötä asiakkaan nimi ja 

sähköpostiosoite. Lisää 

osoitetiedot toiselle 

välilehdelle.

4. Aktivoi asiakas

5. Laita rasti ruutuun, jotta 

asiakkaalle lähtee 

Tervetuloa-sähköposti 

6. Laita rasti ruutuun. Tämä 

on pakollinen tieto

7. Tallenna ja jatka 

muokkaamista

8. Laita uudelleen rasti 

ruutuun, jotta järjestelmä 

luo salasanan asiakkaalle

9. Tallenna asiakas. Tällöin 

lähtee salasanan 

sisältävä sähköposti 

asiakkaalle.
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3. B2B verkkokaupan 
asiakkaaksi
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1. Verkkokaupan asiakkaaksi pyrkivä, täyttää 
hakemuksen verkkokaupassa:
https://verkkokaupan-osoite/accountcustomer

2. Hakemuksesta lähtee kuittaus asiakkaalle sekä 
ilmoitus kauppiaalle

3. Kauppias käsittelee hakemuksen, tarkistaa 
luottotiedot sekä tietojen oikeellisuuden

4. Jos kyseessä on uusi asiakas, kauppias perustaa 
asiakkuuden toiminnanohjausjärjestelmäänsä (ERP)

5. a) Asiakas siirtyy ERP:stä verkkokauppaan 
integraation kautta tai
b) Kauppias luo asiakasta varten asiakasryhmän 
verkkokauppaan

6. Kauppias painaa ilmoitussähköpostissa olevaa 
linkkiä hyväksyäkseen asiakkaan verkkokauppa-
asiakkaaksi. Avautuvalle lomakkeelle syötetään 
ERP:n asiakasnumero.

7. Asiakkuuden hyväksymisestä lähtee ilmoitus 
asiakkaalle sekä ohjeistus verkkokauppaan 
kirjautumisesta

8. Uusi verkkokauppa-asiakas kirjautuu kauppaan ja 
aloittaa tilausten tekemisen
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1. Verkkokaupan asiakkaaksi pyrkivä, täyttää 
hakemuksen verkkokaupassa:
https://verkkokaupan-osoite/accountcustomer

2. Hakemuksesta lähtee kuittaus asiakkaalle sekä 
ilmoitus kauppiaalle
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3. Kauppias käsittelee hakemuksen, tarkistaa 

luottotiedot sekä tietojen oikeellisuuden

4. Jos kyseessä on uusi asiakas, kauppias 

perustaa asiakkuuden 

toiminnanohjausjärjestelmäänsä (ERP)

5. a) Asiakas siirtyy ERP:stä verkkokauppaan 

integraation kautta tai

b) Kauppias luo asiakasta varten 

asiakasryhmän verkkokauppaan
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6. Kauppias painaa ilmoitussähköpostissa olevaa linkkiä 
hyväksyäkseen asiakkaan verkkokauppa-asiakkaaksi. 
Avautuvalle lomakkeelle syötetään ERP:n 
asiakasnumero.

7. Asiakkuuden hyväksymisestä lähtee ilmoitus asiakkaalle 
sekä ohjeistus verkkokauppaan kirjautumisesta

8. Uusi verkkokauppa-asiakas kirjautuu kauppaan ja 
aloittaa tilausten tekemisen
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